ETIQUETAS PARA JOYERÍA


Problemas con la impresora

· Que hacer si no imprime:





1. Checar que esté en el usb indicado.





2. Ir a panel de control, ver en impresoras cuantas zebras o TLP están instaladas.


3. Desinstalar todas las que digan zdesinger o TLP, si no se desinstalan es porque hay archivos pendientes por imprimir.





4. Una vez desinstaladas, apagar y prender la impresora para que la detecte y seguir la ventana del asistente de un nuevo hardware encontrado, indicar las rutas adecuadas. (Puede verse en la guía de Instalación de impresora)
5. Una vez instalado de esta manera no debe de haber ningún problema.


· Si manda a imprimir pero no marca la tinta y si jalan las etiquetas:

1. Checar la temperatura.
· Irse a Archivo
· Configuración Impresora

· Oscuridad: 13
2. Que este bien puesto el ribbon y la etiqueta.




3. Por el lado que debe de ser y muesca bien embonado el ribbon.



· Si el ribbon no pinta o se rompe: 
1. Checar la temperatura.
· Irse a Archivo

· Configuración Impresora

· Oscuridad: 13






2. Si el ribbon se rompe puede ser cuestión de temperatura debe de estar en 13, si se sigue rompiendo, ya tendríamos que checar que no este muy apretado el ajustador del ribbon (Esto lo hace Adrián).


· Si la etiqueta trae escurrimiento puede pasar que se salte etiquetas y se desfasen:
1. Es necesario cambiar mercancía.





· ¿Cuando hacer la purga?:





· Si tiene comportamientos anormales la impresora como:



1. Se salta etiquetas.






2. Cuando el botón esta en rojo.





3. Cuando esta mal configurada.






· Cuando bajar el firmware:




1. Solo cuando la impresora no responde la purga, o el botón no deja de estar en rojo. (De cualquier forma consultarlo con Adrián)
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· ¿Cómo bajar el firmware?:

1. Prender la impresora.





2. Ir a la carpeta de finware y seleccionar FIRMDOWN.EXE


3. Aparecerá una ventana downloader v1.02, seleccionar el puerto de la impresora y download, siguiente.

4. Se empieza a instalar el finware y la impresora se parpadea de varios colores hasta que se pone en verde sin ningún movimiento.



5. Automáticamente queda instalado.





· Limpieza de la cabeza de impresión: 






· Cuando la etiqueta este borrosa y ya este confirmado que está en la temperatura adecuada es necesario limpiar la cabeza de impresión.




OJO: 
· Utilizar el plumón que trae incluido la impresora.



· Si este plumón se perdió, no hay problema se sustituye con alcohol isopropílico y algodón.
Aclaración: no utilizar alcohol normal ya que daña la cabeza de impresión.


· Si el botón de la impresora no deja de estar en rojo:



· Purga







· Que este bien puesto ribbon y etiqueta.





· Calidad de etiqueta, que no tenga escurrimiento.




· Si no es nada de eso, bajar finware.





